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1. Unite Wixteddes Service-RPersee

A Devient une UMS ad§'janvier 2013
A Dimension nationale et inscription dans la politique de site

A UMS réunissant :
-Université de Lyon
-CNRS
-ENS de Lyon

Soutien du MESR
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1. Unite Wixteddes Service-RPeérsee

A{SNIIAOS RQI LILJzA A CdntenusNBS OK S NDK S

valorisation numerique du patrimoniaux(revues,
patrimoinescientifique monographies, actes de
colloques)

A Services a haute valeur
ajoutee
- Numérisation

- Documentation, structuration, mise en
relation

Persée en chiffres

- plus de 180 partenariats avec des
éditeurs

] Q_uallt_e - plus de 500 0O0O@documents en texte
- Diffusion enopenaccesset Lz

s intégral
reférencement

. , - 14 To de données archivées au CI
- Archivage pérenne
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A, DésdniNBradSIYnausta A 2

A Connaitrenos utilisateurset savoircommentle portail
estutilisél dze 2 dzNdRafh&uditatant de 2007)

A Mise en ligne du 3 avril au 16 juin 2014 avect QI LJL

technique de Valérie Fontanieu statisticiennede f Q 9db {
Lyon)

A 26 questionsrépartiesen 4 parties:

- Generalitec Rechercheutilisation et navigationg Offre de services
C Profils

- 5629repondants

S



2.1 Rrofilsddes enguétes

Vousétes ? Age
24%
22%
20%
16% 15%
0
= une femme
B un homme
m Non
réponse
0,
1,5% 0,70%
B -
No 2
~2 “5’ 9, 4 5 7 rs ~d
S ang S ang set,o/os S ‘9/)5 S e € Ons, S
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T

enseignant.cherche: I 25 00
doctorant [N 14,00%

professionnel de la documentation .
bibliothéque-musée N 7.00%

curieux [N 6,00%
non réponse [ 5,00%

retraité - 3,00%

cadre F 3,00%
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Usages

dans un cadre scolaire ou
universitaire

42% dans un cadre personnel

m dans un cadre professionne

B non reponse

30%
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Lieuxde-conswtation

a domicile 5029

sur un lieu de travail _ 2189
a la bibliotheque [ 1755

non réponse I 113

autre I 111

Le « lieu dertravaib> est cité en Al chez les
professionnels de la documentation.
S-ie
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Répartiiionpamnpays

3%
20/01 m Maghreb
Autre Afrique
> 18%
Europe
autre Ameérique du
m France ® Amérique du
non réponse Nord
Enseignants
27% m Maghreb
Afrique
Europe On COHSta'[e49%

9%

Amérique du Sud R Q S y é S 7\ 3 y
® Amérique du Nord
«hors France

Non réponse
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2.2 Utilisationcethnavigationusui le
portail
A Croisement des questions autour de

f QdzGAf Aal 0A2Y Rdz LJ32 NI
profils :

- Doctorant

- Enseignanthercheur

- Etudiant (licence/master)

- Professionnel de |la documentation



Connaissancetetr-arkvee sdrderportail

A Plusde 56% des interrogésont eu connaissance
de Perséevia une « recherchenternet » exceptée
les étudiants pour qui « le conseil RiQ dz
enseignant arriveentop réponse

A A plus de 70% 1QI NNSurdeSpsrtail se fait
depuisun « moteur de recherche».

A Une fois sur Persée plus de 84% desrépondants
disent utiliser le « moteur de recherche du
portall ».



O N NjcdzZSyiOSn RQdzO A f A &I

44%
0
38% 3604 350 36%
32% 30%
I ]
Doctorant Enseignant Etudiant Professionnel de la

documentation

® Au moins une fois par semaine = Au moins une fois par mois
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Reishrd 2uylidatioR Qdzu0 A £ A &l U A 2

la qualité scientifique des contenus 78%
I'accessibilité (gratuité) 75%
les disciplines traitées 54%
la qualité des références bibliographiques 49%

le contenu francophone des articles 35%

(V2

autres raisons 5%

Gdzia yQ2yid | dzOdzyS Ay

[ !
AdlGA2YVAD

Sa adtu
RQdzi A f

Journée ISIDORA-13-2014 14

ul



Raison® Qidziidnt A &l GA2Y

Etudiant

1%

Doctorant
2%

18%

m qualité scientique des Enselgnant
contenus 204

qualité des références
bibliographiques

m disciplines traitées

m contenu francophone
des articles

accessibilités

autres raisons

Professionnel de la documentation
4%
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UtlishtbrAdaukrds Ao2ayls erRXI dz(l NI

Autre
HAL SHS6%

9%
Erudit
9%

Gallica
24%

al

Cairn
27%

Revues.org
25%

Top3 selon le profil

A Doctorantet professionnel de la
documentation

- Revues.org

- Cairn

- Gallica

A Enseignanthercheur
- Gallica

- Revues.org

- Cairn

A Etudiant
- Cairn

- Revues.org
- Gallica



Satisfaction

Lesenquétéssont majoritairementtous « plutét satisfaits» de
f Q2de¢€oNtBnuset det QS NH PaherafedluSortail (lisibilité

desdocuments moteur de rechercheX)

m tout a fait satisfait m plutét satisfait plutbt pas satisfait pas du tout satisfait Non réponse

————————— L
46%
>) 10
2
5

concernant la lisibilité des documents
concernant la navigation sur le portail 14
concernant le moteur de recherche 13

58%
concernant I'offre de contenus 5
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Fomnctionnailités
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Les plus utilisées (en %) tous statuts confondus
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L esétudiantsplacentles « mots-clefs» en 2"9€position
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Fonctionnailités

Les non connues (en %) tous statuts confondus
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Consultatitondde s cdlocuments

Au global

60
50
40
30
20
10

Par statut

® consultation en
ligne

W sauvegarde

B impression
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via des lettres d'informations_
via les réseaux sociau—
via des flux RS-

L

non réponse

via d'autres médias (précisez.

Les« réseaux sociaux arrivent en top réponse
chez les étudiants
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