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Introduction  
ÅQuelques mots sur Inria  

Å Le service IST de Grenoble Rhône -Alpes  

ÅLe r®seau IST dõInria  



Inria en quelques mots  
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Å un établissement public de recherche dédié aux 

sciences  du numérique (EPST)  créé en 1967  

Å le seul institut public de recherche entièrement dédié 

aux sciences du numérique  

Å ¨ lõinterface des sciences informatiques et des 

mathématiques  

Å les 3 400 chercheurs d'Inria inventent les technologies 

numériques de demain  
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Axes de recherche dõInria  

ÅSTIC pour les sciences de la vie et de 

lõenvironnement  

ÅMathématiques appliquées, calcul & simulation  

Å Perception, cognition, interaction  

ÅRéseaux, Systèmes et services, calcul distribué  

ÅAlgorithmique, programmation, logiciels et 

architectures  

Å Des sciences utiles ¨ lõhumain, ¨ la soci®t® et la connaissance 
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Les chiffres clés du Service IST 

Grenoble Rhône -Alpes  
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7,300  
Ouvrages, 
conférences et 
thèses  

Equipes de recherche 
(toutes communes 
avec labos, 
universités..)  

38 
Utilisateurs locaux  
600 

Publications à 
gérer par an  

1000 
Titres de 
revues 
« papier  » 

76 

Sites 
géographiques à 
servir 
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Date de création  

2000 

3 ETP 
2 IE et 1 AI (en cdd)  
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Gaëlle RIVERIEUX  

Responsable de 

Service  

Isabelle REY 

Documentaliste  

Audrey GENOUD 

Documentaliste  
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Lõ®quipe du Service IST 

Actions de 
formation, rendez -
vous collectifs ou 
individuels  



Le Service IST en images  
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Un véritable travail de réseau  

8 

Inria RENNES 
Bretagne 

Atlantique  

Inria BORDEAUX 
Sud-Ouest  

Inria PARIS - 
Rocquencourt  

Inria LILLE 
Nord Europe  

Inria NANCY  
Grand Est  

Inria SACLAY 
Île-de -France  

Inria GRENOBLE  
Rhône -Alpes  

Inria SOPHIA ANTIPOLIS 
Méditerranée  

Servir ses utilisateurs sans bureau dôaccueil physique - G. Rivérieux - Inria 



Les chiffres clés du Réseau IST  
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26   
ETP permanents  

Scientifiques  

3õ400 
Services IST 
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Titres 
électroniques  

15õ000 
Monographies  

75õ700 
Transactions de 
prêt / an  

15õ000 

3õ300 
Titres de revues Papier  

4õ500 
Publications / an  
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Constats  
ÅPourquoi le changement ?  

Å La commande faite au service IST  



1 Constats  
        Milieu académique Č une invasion massive des contenus numériques, croissance 

exponentielle de la production scientifique, désertion des utilisateurs physiques 

[Chartron]  

11 

La révolution 
du numérique : 

nouveaux 
modèles & 

supports  

La dictature du 
temps réel : 

« tout,  tout de 
suite » = Enquêtes  

Instabilité, 
pervasivité des 
technologies  : 

ultras-connectés  

De nouveaux besoins 
des utilisateurs : data 
management, 
conseil, helpdesk, 
supporté 

Impacts sur la cha´ne documentaire, sur lõorganisation du travail, 
sur la prestation du service offert   

Comment être acteur de ce changement ?  

Quel p®rim¯tre consid®rer pour le temps dõaccueil ? 
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1 Constats  
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Révision de notre obligation de présence -> acte de décomplexion  

 

Exigence -> Conserver un service de qualité et une proximité avec 
lõutilisateur 
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Å équipe de documentalistes très investie en gestion de projets et en 

participation aux chantiers transverses IST ¨ lõInria  

 

Å érosion des postes dans la ligne métier  

 

Å pression exerc®e sur le poste dõaccueil qui semble devoir revoir sa 

forme, son offre, son fonctionnement, ses horaires ð> décalage  



ÅContinuer à rendre «  le service  » 

ÅRevoir le temps dõinteraction avec lõutilisateur 

ÅEtre dans une posture pro -active  vs posture dõattente 

ÅProposer un guichet «  numérique  »  

ÅR®server lõinteraction au temps ç pédagogique  » 

ÅMaîtriser  son temps ; décider  

ÅÊtre plus percutant  

ÅModernisation , nouvelle image  

ÅTiming assez serré -> 2 mois 
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1 La commande faite au Service  
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Le plan dõaction des 
documentalistes  
ÅOffrir un service en libre accès mais pas en libre 

service  

ÅExploiter les outils  



Liste des services rendus ¨ lõaccueil : 
un « catalogue de services  » ; étude 
de faisabilité ; acceptabilité du projet  
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Recherche de solution «  service  » 
par « service  » ; mise en valeur des 
verrous et recherche des leviers 
possibles 

Mise en ïuvre, tests et prise en main 
de lõoutil de helpdesk, cr®ations 
dõune liste de diffusion d®di®e ; 
préparation du changement  

Cr®ation dõun programme de 
formations, de fils de démos, 
organisation des séances  

Plan de communication «  massif » ; 
création de supports variés, article 
journal interne, mailings, affiches, 
marque page, am®nagementé 

2 Plan dõaction des documentalistes 
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2 

3 

4 

5 
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Phase de validation : 
avec la direction et un  
panel de chercheurs 
volontaires  



2 Le Service IST en libre accès  

Å Ouvert tous les jours non stop de 09h à 17h  

Å En libre accès mais pas en libre -service  

Å  Consultation sur place  

Å  Travail sur place  

Å  Récupération de documentation  

Å  Sessions de formation sur outils  

Å  Recherches sur le web sur PC dédié  

Å  Photocopies  

Les Utilisateurs 
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1 Etagère de 
récupération  

1 Chariot de 
dépôt  

Une organisation  basée sur la 
confiance  
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