y 4

lrrzia—

INVENTEURS DU MONDE NUMERIQUE

Servir ses utilisateurs
sans bureau |
doaccuei |

Retour doexp®ri enc ériaau Ser‘l
Grenoble -Rhone-Alpes
Gaélle Rivérieux 0 2 juillet 2013




V 4

lrrzia—

INVENTEURS DU MONDE NUMERIQUE

Introduction

A Quelgues mots sur Inria
A Le service IST de Grenoble Rhéne -Alpes
ALe r®sedmial ST déb



Inria en quelgues mots

A un établissement public de recherche dédié aux
sciences du numérique (EPST) creé en 1967

A le seul institut public de recherche entiérement dédié
aux sciences du numeérique

A " 1 6interface des sciences inf
mathématiques
A les 3 400 chercheurs d'Inria inventent les technologies

numeriques de demain
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AXes de r e clima

A STIC pour les sciences de la vie et de

| denvironnement

A Mathématiques appliquées, calcul & simulation
A Perception, cognition, interaction
A Réseaux, Systémes et services, calcul distribué

A Algorithmique, programmation, logiciels et

architectures

A Des sciences utiles ~ | dhumai n, B | a
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Les chiffres clés du Service IST
Grenoble Rhone -Alpes

7,300 o
Ouvrages, 600 4Sites 38

, AR Utilisateurs locaux géographiques a Equipes de recherche
conferences et

I C/ servir O/‘ (toutes communes
N . avec labos,
thESES """""""""""""""""" universites..)

1000

~~.. Publications a
R gérer par an

2000 76 t"//

_ Titres de
Date de création revues

«papier »

3ETP,

2 IE et 1 Al (en cdd)
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Gaélle RIVERIEUX  |sabelle REY Audrey GENOUD
Responsable de Documentaliste Documentaliste
Service

P — Actions de
=~ — .| formation, rendez -
= vous collectifs ou

= = “— || individuels
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Le Service IST en images

-
g
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Un véritable travail de réseau

Inria LILLE
Nord Europe
Inria PARIS -
Rocquencourt
Inria NANCY
Grand Est
Inria SACLAY
Ile-de -France
Inria RENNES Wi
Bretagne ’
Atlantique
\ Inria GRENOBLE
Rhone -Alpes

Inria BORDEAUX
Sud-Ouest

Inria SOPHIA ANTIPOLIS
Méditerranée

\
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Les chiffres clés du Réseau IST
26

ETP permanents 7

‘\\ S Services IST 3 6 4 O O 4 6 5 O O

. Scientifiques Publications / an

150000

. Titres
S~ électroniques

15800002040

_ onographies
Transactions de
prét/an

Titres de revues Papier s SE—— P ML
|6 v T T

il 1 by
i ha r-‘i!u lifg} 51
I IM i o

ses utilisateurs s anG Ribévaue-dnia ddbaccueil physig@e



V 4

lrrzia—

INVENTEURS DU MONDE NUMERIQUE

Constats

A Pourguoi le changement ?
A La commande faite au service IST



1 JConstats

Milieu académique C une invasion massive des contenus numériques, croissance

exponentielle de la production scientifique, désertion des utilisateurs physiques

[Chartron]

La révolution
du numérique :
nouveaux Instabilite,
modeles & pervasivité des De nouveaux besoins
supports technologies des utilisateurs : data
ultras-connectés management,
conseil, helpdesk,
support e

| mpacts sur | a c¢ha’  n ergahieatiom dugraviila i r e
sur la prestation du service offert

Comment étre acteur de ce changement ?

Quel p®r i m tre consi d®rer pour
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1] Constats

Aéquipe de documentalistes trés investie en gestion de projets et en
participation aux chanlriaer s transverse

Aérosion des postes dans la ligne métier

Apression exerc®e sur | e poste ddaccuei
forme, son offre, son fonctionnement, ses horaires 0> décalage
¢
| ®
| *
O O O O

Révision de notre obligation de présence -> acte de décomplexion

Exigence -> Conserver un service de qualité et une proximité avec
| util i sateur
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1] La commande faite au Service

AContinuer a rendre « le service »

ARevoirlet emps dodi naweaccltdGwtni | i sateur
AEtre dans une posture pro-active vspost ure ddattent e
AProposer un guichet « numérique »

AR®server | 8int er pédagdgique ~a u .t eump.s
W n.

U 1 L
= g ) SN
W N

AMaitriser son temps ; décider
AEtre plus percutant
AModernisation , nouvelle image
ATiming assez serré -> 2 mois |
“‘:"_ ~

Fd
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Le pl an doacti on
documentalistes

A Offrir un service en libre accés mais pas en libre
service
A Exploiter les outils



2IPl an dodoacti on des do

Li ste des services rendus ~° | 6accu
un « catalogue de services  » ; étude o
B de faisabilité ; acceptabilité du projet /

/"\ Recherche de solution « service »

2 par « service » ; mise en valeur des ™
verrous et recherche des leviers
possibles R

Phase de validation : _ J

avec la direction et un MiI s e _en

panel de chercheurs 3 de | 6o IU t
du

5T W
cCow
D O D

|

i

_ ddune i st e
volontaires préparation du changemen

Cr®ation doun programme d
4 formations, de fils de démos, !
organisation des séances ;

Plan de communication «  massif » ; O
’ création de supports variés, article

/ journal interne, mailings, affiches,

i mar que page, am®nagement é
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Le Service IST en libre accés O<

Les Utilisateurs

Ouvert tous les jours non stop de 09h a 17h ,

En libre acces mais pas en libre -service ;
Consultation sur place /O\‘
Travalil sur place

Récupération de documentation

Sessions de formation sur outils

Recherches sur le web sur PC dédié

o Io Do o Do o o I

Photocopies

1 Etagere de 1 Chariot de Une organisation basée sur la
récupération dépot confiance
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